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Orientation du cours et contribution au programme de Baccalauréat
Comme l’a proposé le philosophe Charles Taylor, notre époque est caractérisée par la grandeur et la misère. L’efficience de nos technologies, de nos organisations et de nos pratiques de gestion a permis des progrès gigantesques et un accroissement de richesse dans de nombreux pays. Ces progrès ont cependant engendré des problématiques majeures en termes de dignité humaine, de justice sociale ou de conditions de travail. Ils ont aussi engendré des problématiques d’accès à l’emploi, de répartition des richesses, de risques technologiques ou de viabilité écologique. Étant donné que les organisations et leurs modes de management ont des effets considérables sur notre monde humain et naturel, il est impératif de développer une réflexion éthique d’envergure et d’habiliter les gestionnaires à encourager des décisions et des activités éthiques dans leur organisation.

Cet impératif correspond à de multiples raisons. Elles comportent la volonté de respecter le cadre légal, la nécessité stratégique de développer une légitimité et une bonne réputation corporative, l’impératif de stimuler l’engagement des personnes et la nécessité d’assurer la performance des organisations dans un monde global où se multiplient les échanges entre des peuples de différentes cultures, valeurs et religions. Ces raisons comportent aussi la volonté d'actualiser des valeurs profondes au travail, la nécessité de découvrir de nouveaux repères dans un monde pluraliste et complexe et le besoin de trouver du sens face à l’émergence de scandales et de crises dans de nombreuses organisations, privées, publiques ou associatives. 
Ce cours étant un cours au choix en troisième année de Baccalauréat, il part du principe que ses participants et participantes sont déjà convaincu(e)s de la nécessité d’une démarche éthique en organisation. Offert dans un programme professionnel, son objectif est surtout d’aider les participant(e)s à acquérir de nouvelles habiletés pour le développement de l’éthique en organisation et ce dans toutes les disciplines de base et les fonctions spécifiques d’entreprise, les considérations éthiques étant transversales.
Objectifs du cours
1. Prendre mieux conscience de certaines problématiques éthiques qui confrontent actuellement les populations dans différents domaines (les affaires, la bioéthique, l’écologie, la technologie, etc.), ainsi que dans les fonctions d’entreprise (comptabilité, finance, marketing, production, ressources humaines, technologies d’information, gouvernance, etc.).
2. Distinguer entre les différentes écoles théoriques du champ de l’éthique.
3. Identifier les différentes stratégies et méthodes qui intègrent des considérations éthiques.

4. Circonscrire les différences individuelles, collectives et contextuelles qui sous-tendent ces écoles, stratégies et méthodes ainsi que leurs conséquences pour le fonctionnement des organisations et la nature de leurs activités. 

Approche pédagogique

Afin de respecter les différences de vues et de pratiques existantes en éthique, les approches pédagogiques utilisées sont diverses, la classe devenant une communauté d’apprentissage. Elles comportent la discussion de contenus théoriques, l’analyse de données empiriques, l’utilisation de divers instruments, la méthode des cas, l’usage de vidéos et de sites internet, ou l’utilisation de processus expérientiels.
Dans chaque session, nous aborderons les trois niveaux essentiels pour l’intégration de l’éthique en organisation : les niveaux personnel, organisationnel et sociétal - naturel. Afin d’intégrer les réalités vécues et/ou intéressantes pour les participants et participantes, la majorité des études de cas discutées durant le cours sera introduite par les participants eux-mêmes, suivant des thèmes généraux. Ces études de cas, requérant un effort important de recherche, devront couvrir les enjeux relatifs aux thèmes discutés en classe, l’expérience personnelle des participants avec ces thèmes, décrire des exemples concrets dans le monde des affaires, les difficultés rencontrées et l’évolution potentielle future des problématiques soulevées. 
Méthodes d'évaluation
30 % :
Travail en groupe sur une problématique éthique choisie par les étudiants selon les thèmes proposés, présentée par orale en classe en tant qu’étude de cas (20 minutes), et par écrit (à remettre le jour de la présentation, 15 pages, double interligne, avec références). Évaluation : originalité et profondeur de la recherche : 20% ; présentation orale : 20% ; présentation écrite : 20% ; liens avec les notions vues en cours : 20% ; application à un cas réel au Québec : 20%.
10% :
Analyse réflexive et individuelle de chaque membre du groupe sur le cas présenté (5 pages, double interligne, à remettre le jour de la présentation).

10 % :
Participation individuelle au cours : présence active en cours, qualité des interventions sans monopolisation de la parole et préparation des lectures.
50 % :
Examen final à domicile : étude de cas et questions à développement.
Matériel didactique obligatoire
· Duhamel A. et N. Mouelhi. Éthique. Histoire, politique, application, Boucherville, Québec :  Gaëtan Morin Éditeur, 2001.
· Recueil 3420A
_______________________________________________________________________________

PLAN DE COURS
Ce cours est structuré en trois parties : La première introduit le sujet et propose une cartographie des lieux ; la seconde expose les grandes théories en éthique et est plus théorique; la troisième partie présente et contraste différentes approches en éthique en relation avec les différentes fonctions administratives et les enjeux rencontrés en affaires.

I.
Première partie − Introduction du cours et cartographie des lieux

Séance 1 : Introduction du cours
Cette séance introduit le cours et permet aux participants et participantes de se présenter et de constituer des équipes de travail pour l’analyse et la présentation des cas. Deux instruments sont administrés afin de mieux saisir les relations existantes entre les préférences individuelles et collectives concernant l’éthique. 
Formation des équipes : après s’être présentés, les participants forment des équipes et décident de trois thèmes préférés pour leur étude de cas.

Séance 2 : Cartographie des lieux
Après avoir décidé conjointement des dates de présentation et de leur thème général pour chaque équipe, nous discutons dans cette session d’un modèle qui permet d’établir une cartographie générale des théories et des approches en éthique, nous aidant ainsi à nous orienter durant le cours. Nous discutons également de certains enjeux qui motivent l’application de ces théories et approches en affaires et des différentes stratégies d’action. 
Lectures : 
· Thierry C. Pauchant (2000). Toute pensée ou action managériale est basée sur une certaine conception du vrai, du bien et du beau. Dans T.C. Pauchant et Collaborateurs, Pour un management éthique et spirituel : Défis, cas, outils et questions. Montréal : Éditions Fides, Presses HEC, p. 287-359 (recueil).
· Eduardo Casas (1990). Chapitre 1. Aperçu général de la théorie et de la pratique de l’indicateur. Dans E. Casas. Les types psychologiques Jungiens. Psychometrics Canada, Edmonton, p. 3-6 (receuil). 
Étude de cas : Enron (présenté en classe)
À remettre : carte individuelle d’information, avec photo, et court mémo, écrit par équipe,  concernant le thème et la date de la présentation de l’étude de cas choisie. 

II.
Seconde partie − Les grandes théories et approches en éthique

Séance 3 : Traditions éthiques classiques en occident
Lectures :

· Duhamel, A. et N. Mouelhi
 - L’éthique antique : Platon, Aristote; éthique des vertus; Épicurisme et Stoïcisme; théologie morale; éthique et politique; Antonio Machiavelli et le réalisme politique; John Locke et la nécessité de la légitimité, Chapitre 1, p. 5-25.

-   Le siècle des lumières : l’impératif catégorique d’Emmanuel  Kant; l’éthique rationaliste; la déontologie; l’utilitarisme de Jeremy Bentham et de John Stuart Mill; le rôle des valeurs en éthique, Chapitre 2, p. 31-54.

-   Platon : La république, Livre VII. p. 357-365 (recueil)
Étude de cas 1 : Les codes de déontologie dans des professions au Québec. Similarités et différences entre plusieurs professions, avantages et inconvénients. Implications dans un cas réel au Québec. 
Séance 4 : Éthiques sociales et philosophies politiques
Lectures :

· Duhamel, A. et N. Mouelhi
- Le contractualisme : John Hobbes, Jean-Jacques Rousseau et le contrat social;  John Rawls, le contractualisme et  la justice comme équité. Chapitre 4, p. 85-103.

- Les lois du marché et le néolibéralisme : Principes de propriété et de liberté; Adam Smith, Milton Friedman, Friedrich von Hayek, Robert Nozik. Chapitre 5, p. 109-123.

- L’égalitarisme radical : Karl Marx et le matérialisme historique; Kai Nielsen et l’éthique égalitariste. Chapitre 6, p. 130-145. 

Étude de cas 2 : la dimension de l’équité en entreprise : équité salariale, en relation avec le pouvoir et l’autorité, la prise de décision, l’attribution de postes, etc. Implications dans un cas réel au Québec.
Séance 5 : Quelques éthiques modernes
Lectures :

· Duhamel, A. et N. Mouelhi
- L’éthique de la discussion : Notions de situation idéale de langage et consensus, Karl Otto Appel, Jürgen Harbemas; communication et démocratie. Chapitre 7, p. 149-163.

- L’éthique de la science et de la technique : René Descartes et le projet scientifique; la technoscience; comités et codes d’éthique; Jacques Ellul et l’évaluation des technologies; Hans Jonas et le principe de précaution et de responsabilité. Chapitre 9, p. 195-215.

- L’éthique du bien. Notions de bien supérieurs comme composante de l’identité moderne et de diversité; la philosophie de Charles Taylor. Dans Métayer (1997). La philosophie éthique. Québec : Édition du Renouveau, p. 219-237 (recueil).

Étude de cas 3 : la dimension de la diversité en entreprise : problématiques touchant la diversité au travail, culturelle, sexuelle, selon l’age, la religion, etc. Implications dans un cas réel au Québec.
III.
Troisième partie − Enjeux et pratiques en éthique des affaires
Séance 6 :  Gouvernance d’entreprise

Lectures :

· Jean Gaulin (1995). Les défis actuels des dirigeants, Gestion, 20, 3, 24-27 (recueil).

· Jean-Marie Toulouse (1995). Gérer aujourd’hui : l’entreprise en chantier, Gestion, 20, 3, 47-51 (ecueil).

· Raymond Royer (1998). Régie d’entreprise et code d’éthique, Gestion, 23, 3, 90-92 (recueil).

· Bernard Sinclair-Desgagné (2003). La responsabilité sociale de l’entreprise : controverses traditionnelles et nouvelles occasions, Gestion, 27, 4, 7-8 (recueil).
· Diane Girard et Michel Provost (1998). La gestion des risques éthiques dans les entreprises au Québec : le rôle du conseil d’administration, Gestion, 23, 3, 93-98 (recueil).
· Réal Labelle et C. Piot (2003). Gouvernance, audit et manipulations comptables. La Revue du Financier, 139, 84-90. (à être distribué)

· Robert Dutton (2004). Le chef de la direction : entre gouvernance et leadership. CIRANO, 29 septembre. (recueil).
Vidéo : l’éthique des affaires
Étude de cas 4 : le pouvoir des multinationales. Le poids économique et politique des multinationales dans notre monde globalisé, intégration des dimensions éthiques, difficultés et perspectives d’avenir, etc.. Implications dans un cas réel au Québec.
Séance 7 : Leadership, gestion et éthique
Lectures :

· Réal Labelle et C. Piot (2003). Gouvernance, audit et manipulations comptables. La Revue du Financier, 139, 84-90. (à être distribué)

· Robert Dutton (2004). Le chef de la direction : entre gouvernance et leadership. CIRANO, 29 septembre. (recueil). 
· Samuel Mercier (2001). L’instrumentalisation des valeurs : une ressource stratégique pour l’entreprise ? La démarche du groupe Fournier, Gestion, 26, 2, p. 12-18. (recueil).
Vidéo : l’éthique et la gouvernance
Étude de cas 5 : le rôle du leadership en éthique : gestion par les valeurs, rôle du chef de la direction, énoncés de mission, etc. Implications dans un cas réel au Québec.

Séance 8 : Capital humain, marketing, produits et services

Lectures :
· René Doucet (1991). L’éthique et la gestion des ressources humaines, Gestion, mai, p. 70-77 (recueil).

· Jacques A. Nantel et William A. Weeks (1991). L’éthique en marketing : d’une approche utilitariste à une approche déontologique, Gestion, mai, p. 57-63 (recueil).

· Roland Arpin (1996). Virage capital – virage humain : contrepoints et jalons pour l’avenir, Gestion, 21, 4, 25-32 (recueil).
· Diane Frappier et Jean Nollet (1994). Le prochain défi des dirigeants : éthique et environnement, Gestion, mai, 37- 46 (recueil).
Étude de cas 6 : le comportement éthique des personnes au travail. Incitatifs, mesure, développement, différences, etc... Implications dans un cas réel au Québec.
Séance 9 : Finance, états financiers, contrôle et rentabilité

Lectures :
· Stephen A. Jarislowsky (1991), L’éthique en finance, Gestion, mai, 64-69.

· Bernard Brault (1996). Le contrôle : une partie intégrante du concept de saine gestion. Gestion, 21, 3, p. 19-21 (recueil).

· Denis Desautels (1996). Un contrôle de gestion ancré sur des valeurs. Gestion, 21, 3, p. 22-24 (recueil).

· Jacques Fortin et Louise Martel (1996). Enjeux éthiques de la question environnementale; une épreuve pour les vérificateurs des états financiers, Gestion, 21, 4, 33-48.
· Estelle M. Morin, Michel Guindon et Émilio Bouliane (1996). Mesurer la performance de l’entreprise, Gestion, 21, 3, 61-66 (recueil). 

Vidéo : The corporation
Étude de cas 7 : Le standard ISO 14001 : historique, problématiques, difficultés, perspectives d’avenir, complémentarité avec d’autres approches, etc… Implications dans un cas réel au Québec.
Séance 10 : gestion, société civile et environnement naturel 
Lectures :
· Duhamel, A. et N. Mouelhi
 - L’éthique de l’environnement : l’évolution de l’idée de nature; John Muir; normes environnementales, agriculture industrielle, accords internationaux; l’écologisme radical de Arne Naess; l’anthropocentisme et l’éthique écocentrique. Chapitre 12, p. 269-288.
      _    Paul Lanoie et Georges A. Tanguay (1999). Dix exemples de rentabilité financière liée à 
            une saine gestion environnementale, Gestion, 24, 1, 30-38. (recueil).
· Merhan Ébrahimi, Thierry C. Pauchant et Laurent Simon (1997). Enraciner l’économie dans l’écologie : des grappes industrielles aux écosystèmes industriels. Gestion, 22, 2, p. 60-65 (recueil).
· André Beauchamp (2001). Risque, évaluation et gestion. Dans G. Hottois et J.N. Missa (Eds.) Nouvelle encyclopédie de bioéthique, Bruxelles : De Boeck, p. 709-716 (recueil).
· Le Global Compact des Nations-Unies. (à être distribué).
Étude de cas 8 : La relation des individus et des entreprises avec l’environnement naturel. Implications dans un cas réel au Québec. 
Séance 11 : Le développement  individuel et collectif de l’éthique 
· Lectures :
· Thierry C. Pauchant et Nathalie Cotard Roux-Dufort (1994). La gestion des crises et de la contre production. Votre entreprise est-elle apprenante ? Gestion, décembre, 35-47 (recueil).

· Liz Borredon et Christophe Roux-Dufort (1998). Pour une organisation apprenante : la place du dialogue et du mentorat, Gestion, 23, 1, 42-52 (recueil).
· Hans Kung, K.J. Kushel (1995). Les principes d’une éthique planétaire. Dans H. Kung et K.J. Kushel. Manifeste pour une éthique planétaire, Paris : Édition du Cerf, p. 11-38 (recueil). 
Étude de cas 9 : Droits humains et éthique en entreprise : conventions et principes internationaux, exemples intéressants et difficultés, perspectives d’avenir, etc.. Implications dans un cas réel au Québec.
Séance 12 : Dialogue sur l’éthique en entreprise 
Lectures :
· Thierry Pauchant (2002). Vers des communautés éthiques par le dialogue. Dans T.C. Pauchant. Guérir la santé. Un dialogue de groupe sur le sens du travail, les valeurs et l’éthique dans le réseau de la santé. Montréal : Fides, Presses HEC, p. 303-345. (recueil).

Étude de cas 10 : Nouvelles tendances en éthique dans les entreprises : firmes avant-gardistes, et exemple d’un cas réel au Québec.
Séance 13 : Conclusion du cours 
Lectures :
· Thierry C. Pauchant, Joé Martineau et Hélène Bénéteau de Laprairie (2005). L’éthique en entreprise. Comment développer une approche intégrale ? Cahier de recherche. Chaire de management éthique, HEC Montréal. (à être distribué).
Rétroaction sur les instruments et modèles utilisés durant le cours.

Synthèse et évaluation du cours.
Préparation à l’examen.
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