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Orientation et contributions du séminaire au programme de M.Sc.
Nous vivons dans une époque où l'évolution, la turbulence et l'incertitude sont quasi-permanentes.  De plus en plus, les gestionnaires sont appelés à gérer des événements et des enjeux globaux auxquels ils ne sont que peu préparés : pensons à Bhopal, à Exxon Valdez, à la crise dite «écologique», aux tragédies de la Polytechnique ou de Concordia; pensons au moratoire sur la morue, au SIDA, au déclin des forêts, à la tempête du verglas, au 11 septembre; pensons aussi au manque de compétitivité de nos entreprises, aux licenciements massifs, aux innovations technologiques radicales, à la quête du sens au travail poursuivie par un grand nombre de gestionnaires, aux activités organisationnelles immorales ou aux situations qui engendrent des remises en question profondes et traumatisantes.

Ce séminaire a pour but de faire découvrir aux participant(e)s que tout système productif engendre des éléments potentiellement destructeurs qui doivent être gérés, et si possible anticipés, prévenus et transcendés. Bien que les crises aient souvent des aspects négatifs, elles sont pourtant aussi porteuses d'évolution.  Nous explorerons donc durant ce séminaire la dialectique, souvent déstabilisante, existant entre l'«organisation» - c.-à-d. la structure, la production, l'ordre - et la «crise» - c.-à-d. le chaos, la destruction, le désordre - pour qu'un système, un individu, une organisation ou une société, puisse évoluer.  

Bien que nous traiterons de certains modèles, théories et approches en gestion des crises, ce séminaire n'est pas axé sur la pratique spécifique de la «gestion des catastrophes» ou de la «gestion des urgences». La problématique des crises sera surtout abordée comme une méthodologie de recherche et d’apprentissage innovatrice, permettant de compléter l'étude des organisations, de la gestion et du développement des personnes proposée dans d'autres séminaires du programme de la M.Sc. La «crise» qui est à la fois un processus de révélation («analyseur») et un incitateur potentiel au changement (« effecteur »), permet de penser et d’agir au carrefour de l'ordre et du désordre et conduire, potentiellement, à une transformation.

Objectifs du séminaire
Ce séminaire est à la fois un exercice de réflexion sur les causes profondes des crises individuelles, organisationnelles, industrielles, sociales ou écologiques, et une évaluation des différentes interventions potentielles.  Pour ce faire, les participants et participantes étudieront la genèse des crises et leurs effets à différents niveaux (individuel, organisationnel, sociétal et écologique) et analyseront un cas d'une crise survenue dans le passé. En particulier, les participants et participantes atteindront les cinq objectifs suivants :

a. Prendre conscience de la nature systémique, transdisciplinaire et complexe du phénomène des crises et en particulier leur effets destructeurs, révélateurs et d'incitation au changement.

b. Développer une analyse critique des études, modèles et perspectives utilisés dans le domaine de la gestion des crises.

c. Analyser les actions et les apprentissages des organisations et des gestionnaires à la lumière d'une situation de crise et déterminer de nouvelles avenues potentielles.

d. Appliquer ces notions à des problématiques spécifiques du Québec et du Canada et déterminer des approches pour la gestion éthique d'enjeux globaux et complexes.

e. Mettre en évidence les besoins de recherches futures dans le domaine ainsi que de leurs problématiques théoriques, méthodologiques, épistémologiques et éthiques.

Méthodes d'évaluation
· Six synthèses et commentaires critiques des textes vus durant les sessions 2 à 11.


À remettre au début de chaque session.


Maximum de 3 pages dactylographiées à double interligne.  



30%

· Présence et participation aux discussions / dialogues durant le séminaire. 


15%
· Présentation orale et écrite de l'étude d'une crise survenue dans le passé.


(Travail en groupe, maximum de 25 pages dactylographiées, double interligne).


À remettre à la dernière séance. (Voir ci-dessous)


Oral :


15%










Écrit :


40%
Dans ce travail de semestre, vous devez :

a) Conduire une analyse a) linéaire et b) systémique d'une crise survenue dans le passé et précisant les enjeux et les acteurs présents;

b) Expliquer ses causes multiples (interrelations dans un contexte historique);

c) Analyser les interventions des différentes parties prenantes et des enjeux concernés, en précisant leurs niveaux d'apprentissages;

d) Critiquer ces interventions en vous basant sur vos analyses linéaires et systémiques (insister sur les apprentissages et les blocages);

e) Proposer des améliorations pour les trois niveaux d'analyse : avant, pendant et après la crise.

Le cas du Nestucca, étudié durant le cours, est proposé comme un exemple de structure pour ce travail de semestre.
Matériel didactique obligatoire :
Pauchant, T.C., Mitroff, I.I. La gestion des crises et des paradoxes - Prévenir les effets destructeurs de nos organisations, Éditons Québec/Amérique - Presses HEC, 1995.

Miller, A., Death of a salesman, Penguin Books, N.Y. Paperback, 1976.

R. Kegan and L. L. Lahey (2001). The real reason people won’t change. Harvard Business Review, Nov., p. 85-92

W.G. Bennis, R.J. Thomas (2002). Crucibles of leadership. Harvard Business Review, September, p. 39-45
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PLAN DE COURS
Séance 1 : Introduction du séminaire
· Présentation du cours et des participantes et participants ; constitution des équipes

Film visionné durant la séance : Cape-Toads in Australia
Séance 2 : Les grandes questions en gestion des crises et des risques
Lectures :
· Morin, E. (1976), « Pour une crisiologie », Communications, vol. 25, p. 149-163 (recueil)

· Shrivastava, P., (1993) « Crisis Theory/Practice : Towards a Sustainable Future », Industrial and Evrionmental Crisis Quarterly, vol. 7, no 1, 1993, p. 23-42.  (recueil)

· Rosenthal, U., Kouzmin, A., (1993) « Globalizing and Agenda for Contingencies and Crisis Management : An Editorial Statement », Journal of Contengencies and Crisis Management, Vol. 1, no 1, march 1993, p. 1-12.  (recueil)
· Lagadec, P., (1996) « Un nouveau champ de responsabilité pour les dirigeants », Revue française de gestion, no 108, mars-avril, p. 100-109.  (recueil)

· Perrow, C. (1994), « The Limits of Safety : The enhancement of a theory of accident », Journal of Contengencies and Crisis Management, Vol. 2, no 4, December 1994, p. 212-220.  (recueil)
· André Beauchamp (2001) Risque : Évaluation et Gestion.  Dans G. Hottois et J.N. Missa (Dir.) Nouvelle encyclopédie de Bioéthique, Bruxelles : De Boeck Université, P. 709-716. (recueil)
· Pidgeon, N. (1992) The Psychology of risk Perception – In G. Mars et D. Weir (2000) Risk Management, vol. 1, Dartmouth Publishing Company, Aldershot, England, p. 67-80. (recueil)
· Processus pour la formation des équipes et du cas à étudier pour le travail de semestre

À remettre :
Fiche individuelle avec photo.
Séance 3 : Complexité, organisation et fragilité : les aspects systémiques des crises
Lectures :
· Pauchant, T.C., Mitroff, I.I.
· Introduction générale (p.15-25)

· Introduction de la première partie (p. 29-34)

· Chapitre 1 : une balance systémique (p. 35-57)

· Chapitre 2 : le cas de Bhopal. (p. 58-71)

· Magner, M. (2004), « The sad lessons of Bohpal », NRNS Enviro Brief, November 10, 2p. (recueil)

Film visionné durant la séance : Bhopal

Cas à préparer pour cette séance :
Bhopal dans Pauchant et Mitroff. « La réalité systémique des crises : le cas du Bhopal », Chapitre 2.

À remettre :
Mémorandum d'une page par équipe sur le choix de la crise à être étudiée comme travail de semestre.

Séance 4 :  Crise et existence : les aspects existentiels et culturels des crises
Lectures :
· Pauchant, T.C., Mitroff, I.I.
· Introduction à la seconde partie (p. 74-78)

· Chapitre 3 : le niveau existentiel (p. 79-102)

· Chapitre 4 : le niveau culturel (p. 103-125)

· Hodgkinson, P.E. & Stewart, M. (1991), Chapter 1 « Survival and bereavement », in Coping with Catastrophe : a handbook of disaster management, NY : Routledge, p. 1-34.  (recueil)
· Weick, K.E. (1988), « Enacted sensemaking in crisis situations », Journal of Management Studies, vol. 25, no 4, July, p. 307-317.  (recueil)

Séance 5 : Étude d'une crise existentielle et culturelle dans un système familiale
Lecture :

· Miller, A. « Death of a salesman »

Film visionné durant la séance :  Death of a salesman (extraits)
Séance 6 : Design et planification : les aspects structurels et stratégiques des crises
Lectures :
· Pauchant, T.C., Mitroff, I.I.
· Chapitre 5 - le niveau structurel (p. 127-151)

· Chapitre 6 - le niveau stratégique (p. 153-172)

· Chapitre 9 - vers une gestion idéale des crises et des paradoxes (p. 231-245)

Cas à préparer : Nestucca (exemple de structure potentielle pour le travail de semestre).
· Deschamps, I., Lalonde, M., Pauchant, T.C., Waaub, J-P. (1996), « What Crises Could Teach us about Complexity and Systemic Management.  The case of the Nestucca Oil Spill », Technological Forecasting and Social Change, vol. 55, 1997, p. 107-129.  (recueil)

Séance 7 : Stratégies de changement
Lectures :

· Pauchant, T.C., Mitroff, I.I.
· Troisième partie - introduction (p. 177-180)

· Chapitre 7 - l’aide aux gestionnaires porte-crises (p. 181-205)

· Chapitre 8 - Suppositions de base et sens partagé (p. 207-230)

· Conclusion - (p. 247-268)
Cas à préparer pour cette séance : la tempête de verglas au Québec

· Guindon, J.-B., Pauchant, T.C., Doré, M.C., Therrien, M-C., (1998), « Rapport sur les mesures de sécurité civile de la communauté urbaine de Montréal face à la tempête de verglas de janvier 1998 », Communauté urbaine de Montréal.  (recueil)

· La Presse – 28 février 1961 – «La leçon d’une tempête» (recueil)

Séance 8 : Blocages à l’apprentissage

Lectures :

· C. Roux-Dufort (2000). Why organizations don’t learn from crises : the perverse power of normalization. (distribué en classe)

· B. Toft (2001).  The failure of Hindsight, in G. Mars and D. Weir (Dir.) Risk Management, vol. II, Darmouth Publishing company, England, p. 501-513 (recueil)

· V. Anand, B.E. Ashforth, M. Joshi (2004). Business as usual: The acceptance and perpetuation of corruption in organizations. Academy of Management Executive, 18, 2, p. 39-53 (recueil).
· R. Kegan and L. L. Lahey (2001). The real reason people won’t change. Harvard Business Review, Nov., p. 85-92 (recueil).

·  T.C. Pauchant, D. Parent (2002). L’insuffisance de l’apprentissage culturel et éthique en gestion des risques. Le cas du déluge du Saguenay (juillet 1996). Éthique Publique, 4, 2, 192-203 (recueil).

· T. Blass (1999). The Milgram paradigm after 35 years : some things we now know about obedience to authority. Journal of Applied Social Psychology, 29, 5, p. 955-978 (recueil).

Vidéo : Obedience to authority. 
Séance 9 : Nécessité, crise et changement potentiel
Lectures :

· S.A. Waddock, C. Bodwell, S.B. Graves (2002). Responsibility: The new business imperative. Academy of Management Review, 16, 2, p. 132-148 (recueil).
· D.K. Hurst (1995). Chapter 7: Ethical anarchy, In D.K. Hurst. Crisis and Renewal. Meeting the Challenge of Organizational Change. Boston, Mass: Harvard Business School Press, p. 144-169 (recueil).
· W.G. Bennis, R.J. Thomas (2002). Crucibles of leadership. Harvard Business Review, September, p. 39-45 (recueil).
· M. Csikszentmihalyi (1990). Chapter 9: Cheating chaos, in M. Csikszentmihalyi. Flow. The Psychology of Optimal Experience. San Francisco, CA.: Harper and Row, p. 192-213.(recueil).
· D.G Myers (2000) The Funds, Friends and faith of happy people, American Psychologist, 55,1, p. 56-67(recueil).
· G.E. Vaillant (2001) Adaptive Mental Mechanisms – their role in Positive Psychology, American Psychologist, 55,1,89-98 (recueil).
Séance 10 : Potentiel du développement des adultes
Lectures :

· J. Stevens-Long, G. Michaud (2003). Theory in adult development: the new paradigm and the problem of direction. In J. Demick, C. Andreoletti (Eds.). Handbook in Adult Development. New York: Plenum Publishers. (recueil).

· J.C. Gibbs (2003). Chapter 3. Kohberg’s theory. In J.C. Gibbs. Moral Development and Reality. Beyond the Theories of Kohlberg and Hoffman. Thousand Oaks, CA.: Sage Publications, p. 57-77.

· P. Maclagan (1996). The organizational context for moral development: question of power and access. Journal of Business Ethics, 15, 645-654 (recueil).

· T.C. Pauchant (2004). Integral leadership: A research. proposal. Working Paper, Chair in Ethical Management, HEC Montreal (recueil).

· D. Rooke and W.R. Torbert (1998). Organizational transformation as a function of CEO’s developmental stage. Organization Development Journal, 16, 1, p. 11-28.   
· N. Noddings (1994) Learning to engage in Moral Dialogue, Holistic Education Review, 7, 2, p. 5-12 (recueil)
Vidéo: Le leadership de Gandhi en temps de crise
Séance 11 : Dialogue sur la gestion éthique des risques et des crises
Lecture :
· T.C. Pauchant (2002). Vers des communautés éthiques par le dialogue. Dans T.C. Pauchant. Guérir la santé. Un dialogue de groupe sur le sens du travail, les valeurs et l’éthique dans le réseau de la santé. Montréal : Fides, Presses HEC, p. 303-345. (recueil). 

Séances 12, 13 et 14 : Contribution des participant(e)s au contenu du séminaire
· Présentations par les participantes et participants de leur travail de semestre

· Synthèse et évaluation du séminaire 

· Conclusion[image: image1.png]
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