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PROBLEMATIQUE

75 % des projets de
changement technologique
n'arrivent pas a atteindre les Gartner
objectifs fixés SIENELE Sl

L’accent est encore mis Ce n’est pas la technologie qui
presque exclusivement sur améliore la performance, mais la
la dimension technique facon dont les humains I'utilisent

L aspect humain est, plus que jamais,

déterminant dans l'implantation de
nouvelles technologies
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DEFINITION ACTUALISEE DE LA REUSSITE

Premiere vague consistait a Maintenant phase interactionnelle et
numeériser et rendre des transactionnelle, les TIC sont intégrees
iInformations accessibles en ligne a la gestion et au processus d’affaires

Les principaux défis ne sont plus techniques,
mais de gérer la transformation organisationnelle

La réussite d’un changement technologique se
mesure par I'atteinte des objectifs opérationnels
visés par I'implantation ainsi que par I'appropriation
de la technologie par les utilisateurs.

Cette appropriation ne peut avoir lieu gu’en tenant
pleinement compte des aspects humains dans le
cadre d’'un compromis a faire entre les choix
technologiques, les colts et I’échéancier du projet
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GESTION D'UN CHANGEMENT TECHNOLOGIQUE
UNE OPERATION COMPLEXE

Ou s’entremélent des considerations liées au processus, a la technologie, au
budget, a I'echeancier, aux ressources humaines

Pour réussir, elle doit
reposer sur trois

leviers strategiques 3¢ levier
—.—. X J LOCGIQUE
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Un guide gui propose une démarche intégrée de
gestion du changement technologique

F‘RENEZFHET Prenez part au changement technologique
e Presses de I'Université du Québec

e Avant-propos
e Introduction

8 carnets 9 fiches

Communication

Culture organisationnelle
Gestion de I’équipe de projet
Formation

Gestion de la transition

Hauts dirigeants
Directeurs de projet
Gestionnaires

Spécialistes en technologie

Spécialistes en RH
Spécialistes en communication
Représentants syndicaux
Opérateurs

Gestion de projet

Gestion des risques
Leadership

Mobilisation des utilisateurs
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Contenu des CARNETS (5 pages)
> SUIS-JE UN ..........?
> QUI SUIS-JE

> OU EN SUIS-JE DANS LE PROJET

Préparation du projet
Organisation du projet

1.

2.

3. Reéalisation du projet

4. En continu (communication, formation, mobilisation)

> EVALUATION DE VOTRE RESULTAT
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CARNET
spéecialistes en Gestion des ressources humaines

» QUI SUIS-JE

> La Direction des ressources humaines doit-elle étre associée aux
projets technologiques des le début des travaux?

» Doit-elle intervenir dans la gestion globale du changement et non
pas seulement par rapport a ses fonctions traditionnelles?

» Les spécialistes en ressources humaines doivent-ils promouvoir
aupres du directeur de projet et des gestionnaires leur utilité dans la
gestion d’'un changement technologique?

» Est-ce que je connais les caractéristiques de la culture de mon
organisation :FICHE CULTURE ORGANISATIONNELLE
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CARNET
spéecialistes en Gestion des ressources humaines

> OU EN SUIS-JE DANS LE PROJET

1. Préparation du projet

v’ Est-ce que j'ai fait les démarches nécessaires pour que
I'organisation developpe ou adopte un cadre de gestion du
changement?

v Ai-je sensibilisé le directeur de projet et les spécialistes en
technologie a la considération a apporter au personnel touché par
le changement?

v Ai-je évalué et fait valoir la capacité a changer des employés?
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Contenu des FICHES (3 pages)

» SON IMPORTANCE

> LES PRINCIPAUX ELEMENTS A CONSIDERER

» RESPONSABLE ET QUI PEUT AIDER
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FICHE
CULTURE ORGANISATIONNELLE

» Son importance

Il se dégagera peu de bénéfices des initiatives visant une gestion
efficace du changement technologique si elles ne s’inscrivent pas
dans les caractéristiques et les valeurs appuyées par la culture

organisationnelle. Par exemple, I'implication des employés
donnera des résultats mitigés si la participation du personnel ne
constitue pas une valeur organisationnelle.
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FICHE
CULTURE ORGANISATIONNELLE

» Les principaux éléments a considérer

L'un des premiers élements liés a la culture consiste a savoir jusqu’a
quel point elle supporte le changement. En ce sens, la flexibilité,
I'adaptabilité, 'amélioration continue et le sens de I'innovation sont
autant de valeurs qu’elle doit valoriser. Cela permet aux employés

d’acquérir une attitude positive face au changement et de développer
une souplesse qui appuie les objectifs d’'implantation de nouvelles

technologies.

(-..)
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION ET INTERET

Questions
et commentaires
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